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Interview 

นวัตกรรมการพิมพที่ เหมาะสมสามารถ
ตอบโจทยของลกูคาไดตรงเปาหมาย 

HP ในฐานะผูนำทางตลาดงานพิมพ และมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 
มาโดยตลอด ในปนี้ HP ไดตั้งเปาหมายการเติบโต 20% ของตลาดภาพรวม
เลเซอร พรอมกับไดมีการออกผลิตภัณฑใหมๆ มาหลายรุนมากเพ่ือให
สามารถตอบสนองการใชงานตลาด SMB ไดในทุกๆ กลุมความตองการ ซึ่ง
รุนที่เปดตัวมาก็จะมีในทุกกลุมสินคา ไมวาจะเปน Mono Laser, MFP และ 
Color Laser สำหรับผลิตภัณฑในสวนของ SMB ที่ดูแลอยูเปนผลิตภัณฑ
เลเซอร โดยมี Mono Laser, Color Laser และ MFP Laser (Multifunction 
Laser) แตเปน MFP ตัวเล็ก 

ทาง HP ก็ไดมีกลยุทธที่จะนำเสนอใหกับลูกคาดวย นั่นก็คือ 5 Star 
Assurance หรือมาตรฐาน 5 ดาวที่จะมีการนำเสนอในเร่ืองของนวัตกรรม
ใหมๆ, ประสิทธิผลในการทำงาน, คุณภาพ, การใชงานงาย และความ 
ไววางใจได ซึ่งกลยุทธนี้มาเพ่ือตอบสนองการใชงานเครื่องพิมพในกลุม  
MFP โดยเฉพาะ ซึ่งจะวาไปแลว 5 Star ก็คือขอดีหรือจุดเดนของเครื่องพิมพ 
HP นั่นเอง 

เทคโนโลยีที่ทาง HP ไดมีการนำเสนอก็คือ Instant On ที่จะชวยเพ่ิม
ความเร็วในการทำงานของตัวเครื่องไดและประหยัดพลังงานมากข้ึน โดยเริ่ม
พิมพหนาแรกในเวลาไมเกิน 8.5 วินาที หากอยูในโหมดประหยัดพลังงาน 
เน่ืองจากธุรกิจ SMB สวนมากจะพิมพไมตอเนื่องมากนักกอปรกับพิมพงาน
ทีละนอยแผน เชน สั่งพิมพไป 3-5 แผน แลวก็หยุดทำงานอ่ืน จากน้ันก็มา
พิมพใหม ซึ่งถาเคร่ืองพิมพไมมีระบบ Instant On ก็จะตองเสียเวลาในการ
วอรมเคร่ืองกอนถึงจะพิมพงานไดและถาใชเวลาในการวอรมเคร่ืองนานก็จะ
ทำใหสิ้นเปลืองคาไฟโดยใชเหตุ 

ในเรื่องของโทนเนอรหรือหมึกพิมพ HP ไดนำเสนอหมึกชนิดพิเศษที่
ชวยใหงานพิมพออกมาดูดีมีความสวยงาม หมึกมีอนุภาคในการพิมพที่
สม่ำเสมอกัน นอกจากนี้แลวตลับหมึกของ HP จะเปนแบบ All-in-One ซึ่งจะ
มีชิพอัจฉริยะอยูที่ออกแบบมาสำหรับเครื่อง MFP โดยเฉพาะเพื่อใหสามารถ
ติดตอส่ือสารกับเครื่องคอมพิวเตอรเปนไปไดอยางราบรื่นย่ิงข้ึน โดยเฉพาะ
เรื่องของการเตือนการพิมพ, หรือการตรวจสอบโทนเนอร เปนตน  

เครื่องพิมพ MFP ของ HP เนนที่ประสิทธิภาพในการทำงานใหสามารถ
ทำงานไดหลายๆ ฟงกชันพรอมกันไมวาจะเปน Print, Scan, Copy หรือ Fax 
เรียกไดวาเปนการทำงานแบบ Multitasking เชน สามารถสามารถ scan  
เขาเครื่องคอมพิวเตอรไดพรอมกับการพิมพงานไดเชนกัน นอกจากนี้แลว 
ทาง HP ยังจะมาเนนในเรื่องของ Fax มากข้ึนอีกดวย โดยมี feature ที่ 
นาสนใจคือ Private Receive Fax ที่ชวยใหผูใชงานสามารถปองกันเอกสาร
แฟกซที่ไมตองการใหผูอื่นมาเห็นไดในกรณีที่มีการใชงานเครื่องหลายๆ คน 
ไมเพียงเทาน้ีทาง HP ยังไดเพ่ิมความสามารถดานหนวยความจำให 
เครื่องแฟกซดวยใหสามารถจัดเก็บจำนวนหนาไดมากขึ้นกวา 400-600 หนา 
ซึ่งก็จะเปนประโยชนกับหนวยงานเปนอยางมากโดยเฉพาะในชวงวันหยุด 
ที่ไมตองมากังวลวาจะไดรับเอกสารแฟกซหรือไม 

ทางเอชพีไดขยายตลาดโดยไดมีการเปดตัวเคร่ืองพิมพ HP LaserJet 
M1120 และ M1522 MFP Series เพื่อตอบสนองความตองการของ 
การประกอบธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางมากข้ึนที่สามารถชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานได ในเราคาท่ียอมเยา ชวยใหผูประกอบการใน
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางเติบโตไดอยางเต็มที่ 

ในเร่ืองของรานคาและผูจำหนายทาง HP เองก็ไดมีการเขาไปดูแล 
เปนอยางดีพรอมกับมีการฝกอบรมใหกับลูกคาดวยเพ่ือท่ีสามารถใหความรู
กับผูที่มาซ้ือสินคาได นอกจากนี้แลว HP เองก็ยังไมไดลืมในเร่ืองของศูนย
บริการดวยโดยมีศูนยบริการไวรองรับลูกคาท่ัวประเทศซึ่งสรางความมั่นใจ 
ใหลูกคาไดเปนอยางดี 
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