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Interview 

FMA Group เปนบริษัทที่ดำเนินธุรกิจจำหนาย ใหเชา และบริการซอม 
เคร่ืองถายเอกสารดิจิตอลมัลติฟงกชัน และเคร่ืองใชสำนักงานอ่ืนๆ โดยใน
เรื่องของการจัดจำหนายนั้นก็มีผลิตภัณฑที่หลากหลายก็คือ เครื่องถายเอก
สารดิจิตอลมัลติฟงกชัน, เคร่ืองพิมพ, เคร่ืองโทรสาร, เคร่ืองคำนวณ, เคร่ือง
เคลือบบัตร, เครื่องทำลายเอกสาร, โปรแกรมการจัดการเอกสารในสำนักงาน 
และ Innofax เปนแอพพลิเคช่ันดานความปลอดภัย, web-based, plug-n-
play network ซึ่งชวยจัดการทั้งแฟกซที่เขาและออกจากองคกร 

โดยสินคาหลักของFMA Group คือในสวนของเคร่ืองถายเอกสาร
ดิจิตอลมัลติฟงกชันToshiba e-Studio  โดยมีเครื่องอยูหลายรุน หลายขนาด
ตามแตละเซ็กตเมนทของตลาด ถึงกวา 16 รุนที่จำหนายในปจจุบัน  

ทางโตชิบาจะปดปงบประมาณตุลาคมของทุกๆ ป แมวาตลาดรวมของ
เคร่ืองถายเอกสารดิจิตอลมัลติฟงกชันจะโตข้ึนไมมากนัก แตสวนแบงการ
ตลาดของโตชิบาคิดเปนสัดสวน 12 % และในปหนาคาดวาจะโตขึ้นมากกวา 
10% สำหรับ FMA ที่ไดทำงานรวมกับโตชิบามาได 3 ปแลวก็มีผลการเติบ
โตกวา 100% ซึ่งก็ถือวาเปนที่นาพอใจอยางมากในภาวะเศรษฐกิจโลก
ถดถอยและปญหาเรื้อรังของการเมืองไทย 

ตลาด ณ ตอนนี้มีการแขงขันกันในเรื่องของ Service หรือการบริการกัน
เปนอยางมาก ไมวาจะเปนจากรายไหนๆ ก็ตามเพ่ือใหลูกคาเกิดการยอมรับ
มากข้ึน แตในเร่ืองของการบริการของทาง FMA ก็ถือไดวาไมแพใครเหมือน
กัน โดยสวนฟเจอรตางๆ ของเครื่องToshiba e-Studio ที่นาสนใจก็มีอยู
หลายสวนไมวาจะเปนในเรื่องของการประหยัดหมึก, เร่ืองของการชวยภาวะ
โลกรอน, การลดทุนตนในการพิมพ รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยของ
เครื่องที่ยอดเยี่ยม 

ในการเลือกซื้อระบบเคร่ืองถายเอกสารดิจิตอลมัลติฟงกชันก็มีอยูหลาก
หลายแบบ ไมวาจะเปนการขายขาด, การเชา, การเชาซื้อ, การผอนชำระ ซึ่ง
ก็แลวแตความตองการองคกรน้ันๆ โดยสวนมากแลวองคกรใหญจะใชการ
เชาเพ่ือประโยชนทางดานภาษี จากน้ัน FMA ก็จะใหบริการอยางตอเน่ือง  
ในสวนของบริษัทเล็กหรือองคกรขนาดเล็กจะมีการซ้ือขาดเปนสวนมากโดย
เฉพาะในรุนเล็กเนื่องจากตนทุนไมสูงมากนัก 

ซึ่งท้ังหลายท้ังปวงนี้ก็เปนความตองการของลูกคาซึ่งทาง FMA 
สามารถท่ีจะตอบสนองไดทั้งหมดเพ่ือใหลูกคาเกิดความสะดวกในการใชงาน
และเลือกสิ่งที่คุมคาตอองคกรไดมากที่สุด 

ในการนำเสนอเครื่อง Toshiba e-Studio ตอลูกคาทาง FMA จะตองมี
การทำความเขาใจกับลูกคาในเร่ืองของตัวผลิตภัณฑวาเปนอยางไร ถึงแมวา
ราคาของToshiba เองจะไมไดราคาท่ีต่ำท่ีสุดในตลาด แตดวยประสิทธิภาพ
ของเครื่อง,นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยของเครื่อง และฟเจอรในการใช
งานที่ไมแพใคร ทำใหเราติดหน่ึงในหาของตลาดเครื่องดิจิตอลมัลติฟงกชั่น
ไดไมยาก 

สวนของชาง FMA ทางToshiba e-Studio จะมีหัวหนาชางที่ไปอบรมที่
ญี่ปุน แลวจะมาอบรมที่เมืองไทย เพ่ือใหเกิดความเขาใจในตัวสินคาและ
สามารถใหบริการไดในทุกๆ สินคาหากเกิดปญหา เพื่อเปนการแลกเปล่ียน
ความรูซึ่งกันและกัน พรอมท้ังแลกเปลี่ยนประสบการณในการแกปญหา
หลากหลายดาน 

ในการอบรมแบงไดเปนหลายๆ สวน คอืทัง้เซลลหรอืฝายขาย, ตวัเครือ่ง
ไมวาจะเปนฟเจอรตางๆ ของตัวเคร่ืองและการซอม, อบรมดานไอทีตางๆ, 
ทฤษฎี, อุปกรณเสริม, และซอฟตแวรที่ชวยในการจัดการตางๆ เพ่ือใหพนัก
งานเปนไดรับความรูสุดสูงเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใหไดมากที่สุด 

ดังน้ันจะเห็นไดวา FMA และ Toshiba e-Studioไดตระหนักถึงความ
สำคัญในเร่ืองตางๆ อยางอยางครบถวน เพ่ือใหองคกรสามารถตอบสนอง
และเกิดความเชื่อใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี 

ความรวมมือและความจริงใจตอลูกคา ความรวมมือและความจริงใจตอลูกคา 
ทำใหองคกรพัฒนาไปไดอยางตอเนื่องทำใหองคกรพัฒนาไปไดอยางตอเนื่อง 
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