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รอยเอกสุนทร  ปณฑรมงคล 
ผูอำนวยการอาวุโสและผูจัดการทั่วไป  

สวนงานบิสซิเนส อิมเมจจิ้ง โซลูชั่น กรุป 

บริษัท แคนนอน มารเก็ตติ้ง (ไทยแลนด) จำกัด 

ภายใตคอนเซ็บท Canon Business Can be Simple ก็มีความหมาย 
ทีว่าจะทำอยางไรใหธรุกจิลกูคาเปนเร่ืองงาย หมายความวา การดำเนินธรุกจิ 
ณ ปจจุบัน คอนขางที่จะมีความซับซอน และมีความยุงยากมากข้ึน ทาง 
Canon เองจึงเห็นโอกาสจึงมีการนำเสนอโซลูชั่นใหกับลูกคาก็จะทำใหธุรกิจ
ของลูกคามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดคาใชจายไดมากขึ้น 

สวนผลประกอบภายใตกลุม BIS (Business Imaging Solution 
Group) มีตัวเลขที่นาสนใจตั้งแตเดือนมกราคม-กันยายน โดยสวนของเครื่อง
ถายเอกสารสีมัลติฟงกชันทางแคนนอนมีอัตราการเติบโต 68% ในกลุมของ 
ImagePrograph หรือเครื่องพิมพหนากวาง (Large Format Printer) เติบโต
อยูที่ 63% โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของซอฟตแวรในการบริหารจัดการ
เอกสารทางแคนนอนโตถึง 287% โดยทางแคนนอนไดมีเปาหมายในสวน
ของกลุม BIS ตั้งเปาไวที่ 1,200 ลานบาท อัตราการเติบโตตั้งเปาไวที่ 17% 

นอกจากงาน Business Can be Simple ในชวงตนปที่ผานมาก็ไดมี
แคมเปญ “Canon CEO” หรือ Canon Excellent Operation เปนคอนเซ็บท
ที่แคนนอนพยายามหลีกหนีเรื่องของการลดราคา แตจะมาเนนที่การสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับลูกคาโดยเฉพาะในเร่ืองของการบริการหลังการขาย ดังนั้น 
Canon CEO จึงมีจุดเดน เราตองการที่จะมีบริการที่หลากหลายมากข้ึน เชน 
การใหบริการแบบ 24x7 หมายความวา 24 ชั่วโมง ทุกวันทำการไมมีวันหยุด
จะมีเบอร Canon Call Center 0-2344-9988 ที่สามารถโทรเขามาได
ตลอดเวลา เพ่ือใหบริการหลังการขายใหกับลูกคาไดอยางเต็มท่ีและเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด สำหรับบริการแบบ “Service on Demand” 

นอกเหนือจากน้ีทางแคนนอนยังมีเคร่ืองสำรองไวบริการ ถาแคนนอน
ไมสามารถซอมเคร่ืองใหสามารถใชงานไดตามปกติภายใน 24 ชั่วโมงในรุน 
ที่เทียบเทาหรือดีกวาไปที่ไซตของลูกคา ทำใหงานของลูกคาไมสะดุด 

กลยุทธการตลาด ณ ตนปถึงทายป 2551 ยังเนนในเรื่องของการ 
ทำโปรโมช่ันมากกวาเนนในเร่ืองของสงครามราคา โดยการทำโปรโมช่ันคือ 
แคนนอนจะมีการแบงลูกคาเปนสวนๆ คือ เจาของธุรกิจ, IT Manager, SME 
Business แนวความคิดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ไมเหมือนกัน ถาเปน
เจาของธุรกิจจะซื้อก็ตองถามตัวเองวาซ้ือไปเพ่ืออะไร ซื้อมาเพ่ือลดคาใชจาย 
เพ่ิมผลกำไรก็เปนแนวคิดของเจาของธุรกิจ, IT Manager เนนเร่ืองการใช 
งานงาย เนนเรื่องความปลอดภัย สวน SME เนนเร่ืองของ cost หรือตนทุน 
เปนตน ซึ่งจะมีการทำโปรโมชั่นในแตละชวงจะไมเหมือนกัน 

ในขณะเดียวกันเร่ืองของศูนยบริการจะมีการเพิ่มศูนยบริการใหมากข้ึน 
ในปนี้จะเพิ่มศูนยบริการเพิ่มอีก 1 แหง ในพื้นที่ภาคตะวันออกเนื่องจากมอง
เห็นศักยภาพและโอกาสทางการตลาด โดยเฉพาะในเร่ืองของการจัดการ
เอกสารที่จะเขามาเปนสวนเสริมในสวนน้ีดวย ในปหนาจะมีการเปดศูนย
บริการเพิ่มอีก 1 แหง คือท่ีจังหวัดภูเก็ต ดังน้ันจึงมองไดวาการบริการของ
ทางแคนนอนจึงครอบคลุมไดทั่วประเทศ 

นอกจากนี้ทางแคนนอนไดมีการเสริมพันธมิตรทางการคามากขึ้น โดยมี 
Partner อยูประมาณ 40 ราย ที่จะครอบคลุมการใหบริการทั่วประเทศรวมถึง
สาขาท่ีขอนแกนและเชียงใหม โดยเฉพาะอยางย่ิงการใหบริการในสวนของ 
Partner นี้จะตองมีการ Certify ดวยเพ่ือใหไดระดับมาตรฐานเพ่ือใหไดรับ
การบริการที่เทาเทียบกันทั่วประเทศ 

ณ ตอนน้ีก็ขอย้ำในคอนเซ็บทในเร่ือง Canon Business Can be 
Simple เนื่องจากทุกวันนี้หัวใจหลักของการทำธุรกิจก็คือ ตองการท่ีจะลด
คาใชจาย ตองการเพ่ิมประสิทธิภาพ ซึ่งทางแคนนอนก็มีผลิตภัณฑและ
โซลูชันท่ีจะรองรับในสวนน้ีอยางครบถวนอยูแลว นอกเหนือจากน้ีแลวยังมี
ซอฟตแวรในเร่ืองของการจัดการเอกสารซึ่งก็คิดวานาจะเพียงพออยูแลวที่จะ
ทำใหธุรกิจของลูกคาเปนเร่ืองงายๆ พรอมกันนี้ก็จะมีการโปรโมท Business 
Can be Simple ใหมากขึ้น 

เชื่อมโยงธุรกิจใหเปนเรื่องงายๆ  เชื่อมโยงธุรกิจใหเปนเรื่องงายๆ  
หลากหลายสินคาทุกกลุมองคกรหลากหลายสินคาทุกกลุมองคกร 




