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Interview 

บริษัท ชินวุธ มารเก็ตต้ิง จำกัดเปนบริษัทนำเขาสินคาช้ันนำซึ่งเปด
ดำเนินการมากวา 30 ป ปจจุบันไดนำเขาสินคาย่ีหอ Razr ทั้งจอ Razr 
Projection Screen, Razr Visualizer, Razr Overhead Projector สวน
สินคาท่ีกำลังไดรับความนิยมในขณะน้ีคือ Razr Interactive i-Board และ 
Razr Plasma Touch Screen และยังมีในสวนสินคาท่ีกำลังจะนำเขามาอีก
ในเร็วๆ นี้คือ อุปกรณไมคประชุมย่ีหอ Razr สวนทางดานโปรเจคเตอรทาง 
บริษัทฯ เปนตัวแทนจำหนายโปรเจคเตอรยี่หอ Optoma แตเพียงผูเดียว 
ในประเทศไทย โดยผลิตภัณฑที่นำเขามานั้นจะเนนเฉพาะผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพนำเขามาจัดจำหนาย พรอมกับราคาที่สามารถหาซื้อได 

Razr Interactive i-Board เปนสินคาท่ีทางบริษัทฯ จะผลักดันเขาสู
ตลาด เนื่องจากโปรเจคเตอรเปนสินคาที่เขาสูตลาดมาไดระยะหนึ่งแลว และ
ทางบริษัทฯ เล็งเห็นวาตัว Razr Interactive i-Board นั้นสามารถเขามาเสริม
การทำงานในสวนของ การประชุม การสัมมนา สวนทางดานการตลาดก็
สามารถใชในการนำเสนอสินคา การใหขอมูลสินคา รวมถึงการเรียนการสอน
ในสถาบันการศึกษาตางๆ เพราะ Razr Interactive i-Board สามารถชวยให
ผูที่รับฟงมีปฏิสัมพันธโตตอบกัน มีความเขาใจที่ถูกตองไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ทำใหไมเกิดความเบื่อหนายในการนำเสนอ และสามารถใชงานไดในหลายๆ 
ลักษณะอีกดวย ซึ่งตัวโปรเจคเตอรกับจอทั่วไปอาจจะทำหนาที่ไดไมเพียงพอ 

ในสวนโปรเจคเตอรของ Optoma นั้น ณ ขณะน้ีจะจัดอยูในอันดับท่ี 5 
ของตลาด และทางดานยอดขายในป 2008 ก็มีการเติบโตขึ้นกวา 20 - 30% 
เมื่อเทียบจากปที่ผานมา ซึ่งถือวาประสบความสำเร็จเปนอยางมาก ถาเทียบ
กับสภาวะเศรษฐกิจท่ีเปนอยูในขณะนี้ ดวยเหตุผลท่ีโปรเจคเตอรของทาง 
Optoma เหมาะกับผูซื้อในยุคปจจุบัน ซึ่งผูซื้อในปจจุบันน้ันเร่ิมที่จะใหความ
สำคัญดานคุณภาพของสินคา และบริการหลังการขายสินคาท่ีดี มากกวาท่ี
จะพิจารณาจากราคาเพียงอยางเดียว เพราะทาง Optoma จะเนนพัฒนา
สินคาโปรเจคเตอร DLP เพียงอยางเดียว จึงมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เปน
อยางมาก และทาง Optoma เองก็เปนผูที่ผลิตโปรเจคเตอรจากชิพ DLP ของ 
Texas Instrument ที่ไดรับการถายทอดเทคโนโลยีมาโดยตรง รวมถึงการนำ 
Technology ใหมๆ ของ TI มาใชในโปรเจคเตอรของตัวเองไดอยางรวดเร็ว  
จึงเปนเหตุผลที่ทางบริษัทฯ เองเลือกนำเขาสินคายี่หอ Optoma นี้เขามา 
เนื่องจากม่ันใจในประสิทธิภาพผนวกกับการ Service ที่ทางบริษัทฯ ไดเนน
เปนนโยบายหลักของบริษัท จึงทำใหสินคา Optoma ไดรับความนิยมอยาง
มากในตลาดปจจุบัน 

ในอนาคตลักษณะของโปรเจคเตอรจะเปลี่ยนไป จะมีลักษณะเหมือน
กับโนตบุกที่ลูกคาสามารถหาซื้อเองไดงาย พรอมกับมีราคาที่ถูกลง พรอมกัน
นี้ตามออฟฟศตางๆ ก็จะมีการใชงานท่ีเพ่ิมมากขึ้น ทางดานอุปกรณการ
เช่ือมตอ และตัวเครื่องโปรเจคเตอรก็จะออกแบบมาใหรองรับกับระบบ
Wireless มากขึ้น รวมถึงการไดรับมาตรฐานดานความปลอดภัยตอสภาพ
แวดลอมของผูใชงาน (RoHs) ซึ่งโปรเจคเตอรของ Optoma เกือบทุกรุนใน
ปจจุบันไดรับมาตรฐานนี้แลว 

สำหรับชางของทางบริษัทฯ จะมีไวคอยบริการอยางตอเนื่อง พรอมกันนี้
ไดมีการสงชางไปอบรมที่ตางประเทศเพ่ือเพิ่มพูนความรูทุกๆ 3 เดือนอีกดวย 
และยังมีอะไหลพรอมสำหรับซอมไดทันที โดยการ Service เมื่อเครื่องมี
ปญหาสามารถที่จะสงไดโดยตรงกับทางบริษัทฯไดเลย เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว
ในการทำงาน และสามารถแกไขปญหาไดอยางตรงจุด 

ตลาดของทางบริษัทฯ มีอยูหลายตลาดดวยกันโดยมีทั้งลูกคาท่ีเปน
องคกร, หนวยงานราชการ, สถาบันการศึกษา และผูใชทั่วไป จึงครอบคลุม
ลูกคาทุกกลุม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเปนผูเ ช่ียวชาญจนไดรับความ 
ไววางใจอยางกวางขวางในการเลือกใชสินคาของทางบริษัทฯ 
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