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Interview 

คุณวรินทร ตันติพงศพาณิช 
ผูอำนวยการอาวุโส และผูจัดการท่ัวไป  

สวนงานคอนซูมเมอร อิมเมจจ้ิง แอนด อินฟอรเมชั่น 

บริษัท แคนนอน มารเก็ตติ้ง (ไทยแลนด) จำกัด 

ทางแคนนอน มารเก็ตติ้ง (ไทยแลนด) นำเสนอกลยุทธ CANON,  
It Works! ความสำเร็จพิสูจนได โดยเปนกลยุทธที่มีการเสนอรูปแบบ 
และบริการแกลูกคาเพ่ือตอบสนองการใชงานใหไดตามความเหมาะสมของ
ลูกคาแตละราย ซึ่งลูกคาสามารถเลือกเปลี่ยนอุปกรณสำนักงานตามความ
ตองการเพื่อใหเกิดความเหมาะสมแกองคกรได เปนการลดตนทุน เพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน และเพ่ิมสภาพคลองโดยเจาของธุรกิจสามารถเลือก
ลงทุนไดตามความตองการ 

สำหรับกลยุทธใหมนี้จะทำใหธุรกิจทุกขนาดสามารถเพ่ิมการผลิต  
ผลกำไร และสรางความคุมคาไดในภาวะเศรษฐกิจถดถอยแบบนี้พรอมกับมี
สวนทำใหแคนนอนสามารถดำเนินธุรกิจในการครองตลาดอุปกรณเคร่ืองใช
สำนักงานสำหรับธุรกิจทุกขนาดมากขึ้นภายในป 2554 เนื่องจากเปนกลยุทธ
ที่ตอกย้ำ และสรางความพึงพอใจในแบรนดแคนนอนอยางหนักแนน ซึ่ง
ดำเนินตอเนื่องจากกลยุทธที่ผานมาคือ CANON, It Works! ความสำเร็จ 
เกิดขึ้นได ดังนั้นจึงเชื่อไดวาการเปดกลยุทธใหม CANON, It Works! ความ
สำเร็จพิสูจนได จะไดรับความรวมมือจากผูประกอบธุรกิจมารวมใชผลิต-
ภัณฑและโซลูชั่นของทางแคนนอนมากขึ้น 

โซลูชั่นในการจัดการบริหารองคกรของ CANON, It Works! ความ
สำเร็จพิสูจนได นี้มีความเหมาะสมกับองคกรทุกประเภท ตั้งแตขนาดยอม 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ ในการลงทุนอุปกรณเครื่องใชสำนักงานแบบ
ระยะยาวที่ตรงจุด ตรงตามความตองการของแตละขนาด เชน ธุรกิจขนาด
ยอมมักตองการความคลองตัวในการบริหารจัดการตนทุน เพิ่มความ
สามารถรอบดานสำหรับการแขงขัน ตองการผลิตภัณฑสมบูรณแบบ, ธุรกิจ
ขนาดกลางตองการควบคุมคาใชจาย เชน ลดข้ันตอน เวลา และวัสดุ 
สิ้นเปลือง เพื่อเพิ่มสภาพคลอง เพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการเอกสารใน
องคกร เพิ่มประสิทธิภาพของงานพิมพเฉพาะทางเชนงานกราฟก หรือการนำ
เสนอผลงานตองเสมือนจริง และสำหรับธุรกิจขนาดใหญที่ตองการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตนทุนที่แมนยำ เพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน และการควบคุมระบบความปลอดภัยของทรัพยสินในองคกร เปนตน 

นอกจากน้ีแคนนอนยังทุมงบประมาณในการทำกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
การตลาด อาทิ โฆษณาในหนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตรโฆษณาใน
อาคารสำนักงาน รถไฟฟาใตดิน เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น รวม
ถึงการจัดเปดตัวแคมเปญในแตละภาค จัดสัมมนาใหกับกลุมลูกคาเอกชน 
และการจัดโรดโชวทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัดเพ่ือท่ีจะสรางการรับรูใหกับ
ผูใชมากข้ึน พรอมกันนี้ผูประกอบการเองก็ตางปรับตัวเพ่ือรับมือกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบันดวย จึงตองมีลงทุนและบริหารงานอยางรอบคอบ รักษา
สภาพคลอง พรอมแสวงหาบริการที่ดีที่มีความยืดหยุน 

สำหรับกลยุทธ CANON, It Works! ความสำเร็จพิสูจนได ถึง 3 รูปแบบ 
คือ Canon Super Save เปนการเลือกวิธีการผอนชำระสินคา หรือสินคาเกา
มาแลกซื้อ, Canon Business Makeover Package ใหการลงทุนคุมคาดวย
การใหคำปรึกษาและวางแผนในการใชอุปกรณในแตละธุรกิจตามความ
เหมาะสม ตัวอยางเชนธุรกิจขนาดยอมที่มีเงินลงทุนจำนวนนอยและเนน
ควบคุมตนทุน สามารถเลือกลงทุนกับสินคาและบริการจากแคนนอนเพียง
เริ่มตน 500 บาทรับสิทธิในการใชเครื่องตามระยะเวลาและปริมาณงานท่ี
กำหนด (โดยเสียคาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองอยางเดียว พรอมรับเครื่องฟรีเมื่อ
ครบสัญญา) และสุดทาย เพิ่มสิทธิประโยชนพิเศษอีกมากมายอาทิรับสวน
ลดถึง 20% ในการเลือกซื้อสินคาและบริการจากแคนนอนในอนาคต 

ดวยกลยุทธใหม CANON, It Works! ความสำเร็จพิสูจนได จะทำ 
ใหแคนนอนประสบผลสำเร็จในธุรกิจและครองตลาดอุปกรณเครื่องใช
สำนักงานไดอยางแนนอน 

CANON, It Works! ความสำเร็จพิสูจนได 
กลยุทธพรอมผลิตภัณฑและโซลูชั่น 
ตอบสนองลูกคาไดครบถวน 


